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CARTA DE RENOVACION
DEL COMPROMISO

"Creando Valor Sostenible”
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INFORME DE PROGRESO 2021
Estimados Sefiores,
Un afio mas, es un gran orgullo poder presentar nuestro Informe de Progreso 2021,

con el que queremos renovar nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, del que formamos parte desde 2018.

Hace casi cinco afios que iniciamos este suefio de consolidarnos como uno de los
; , referentes del sector en el ambito de la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social
(( Corporativa, cuando nos convertimos en el primer grupo espaiol de Restauracién en
e unirnos a la Red Espafiiola, como miembro Signatory.

Y poco a poco, empezamos a recoger los frutos de un trabajo excepcional, realizado por todo el equipo
humano de Avanza Food, en unos afios que han sido especialmente dificiles para la Restauracién Organizada.
Pese a encontrarnos ante un escenario tremendamente convulso, hemos luchado para seguir dando
continuidad a nuestro “Plan Director ESG 2019-2021", basado en aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible
sobre los que nuestra actividad tiene un mayor impacto, demostrando nuestro firme compromiso con la
creacién de Valor Sostenible, uno de nuestros pilares fundamentales.

A lo largo de 2021 hemos logrado importantes avances en nuestra apuesta por implementar medidas de
economia circular, que contribuyan a reducir nuestro impacto medioambiental, y a la proteccion del medio
ambiente. Entre otros, hemos logrado ahorrar mdas de 9.000 kilos de plastico en nuestros Restaurantes,
evitamos la emisién de 810 Toneladas de CO2 a la atmdsfera, y aportamos casi medio millén de litros de agua
potable en paises en vias de desarrollo, impactando en los ODS 13 (Accién por el Clima), ODS 6 (Agua Limpia 'y
Saneamiento), ODS 7 (Energia Asequible y No Contaminante) y el ODS 12 (Produccién y Consumo
Responsables).

Asimismo, hemos dado un paso mas en nuestra apuesta por favorecer el trabajo digno y reducir las
desigualdades, contribuyendo al ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico). Gracias a nuestro
acuerdo de colaboracién con Opcién 3, hemos favorecido la insercién laboral de jévenes menores de 23 afios
en riesgo de exclusién social, promoviendo la diversidad, la igualdad y la inclusién, como valores
fundamentales para la compaiiia.

Y por supuesto, hemos seguido dando continuidad a nuestro Programa “Juntos Es Mejor”, nuestro gran
proyecto de RSC que pusimos en marcha en 2020, como parte de nuestra vocacién y compromiso de servicio
publico y responsabilidad con la sociedad, haciendo posible durante 2021 que 2.154 nifios y padres de mas de
530 familias en situacién de vulnerabilidad, pudiesen disfrutar juntos y en familia, de un plan especial en
nuestros Restaurantes.

En Avanza Food queremos convertirnos en el Grupo de Restauracion de referencia en el sector por nuestro
Compromiso, Responsabilidad, Excelencia, Trabajo en Equipo y Audacia. Asi que seguiremos remando, para
ayudar a crear un mundo mejor, donde las empresas actien de forma responsable y generen Valor Sostenible.

S ivas
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AVANZA FOOD
UN GRAN GRUPO DE RESTAURACION
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AVANZA FOOD, UN GRUPO
LIDER DE RESTAURACION

En enero de 2018, el fondo de Capital Riesgo ABAC
Solutions, y un equipo directivo con gran experiencia en
el sector, tanto a nivel nacional como internacional,
liderado por Sergio Rivas, compré Beer&Food a
Heineken, con el objetivo de convertirse en un grupo de
Restauracién de referencia en el mercado espafiol.

Desde entonces, el grupo comenzé una completa
reestructuracion del portfolio de Marcas y de la
compaiiia a todos los niveles, para posteriormente
iniciar un plan de expansion multimarca por toda la
Peninsula Ibérica.

Durante estos casi cinco anos, la compafiila se ha
convertido en una de las grandes protagonistas del
sector, a la vanguardia del crecimiento y expansion del
Sistema de Franquicia y de la Restauracién Organizada
en Espana.

Una gran Central Franquiciadora, y una de las mayores
Plataformas Multimarca de nuestro pais, con mas de 400
restaurantes que reciben al afio a mas de 10 millones de
clientes, y un gran portfolio de Marcas Propias de
prestigio nacional e internacional, lideres en sus
segmentos, al que en 2020 se incorporaron sus Marcas
Virtuales, en su firme apuesta por el canal Delivery.

En abril de 2021, el grupo iniciaba un nuevo ciclo,
pasando a denominarse Avanza Food. Una nueva
identidad corporativa, que reflejaba mucho mejor sus
valores, asi como su liderazgo, apuesta por la
innovacion, capacidad de superacién y proyeccion de
futuro.

Como parte fundamental de esta nueva etapa, Avanza
Food apostd por una nueva Estructura Organizativa, que
le permitiese hacer frente a las nuevas necesidades de
consumo surgidas a raiz de la pandemia, y poder
afrontar con garantias de éxito el nuevo escenario al que
se estd enfrentando el sector de la Restauracién.

Dicha Estructura estda basada en tres Divisiones
estratégicas: por un lado, su Division de Restaurant
Brands, donde se encuentran sus Marcas mas

emblematicas, como Carl’s jr., Tony Roma’s, de la que a
finales de 2020 se convirtié en propietaria en Espafia,
Francia, Portugal y Andorra, asi como Tommy Mel’s y La
Chelinda.

Por otro, su Divisién de Heineken Licenses, formada por
sus Marcas mas cerveceras, como Official Irish Pub,
Gambrinus y Cruz Blanca.

Y, finalmente, su Division de Dark Kitchens & Virtual
Brands, donde la compafia ha desarrollado nuevos
formatos y modelos de negocio, adaptados a las nuevas
tendencias de consumo, completamente innovadores y
exclusivos para el canal Delivery, consolidandose como
una compaiiia lider e innovadora.

Y sobre todo, en 2021 el grupo iniciaba una nueva etapa,
en la que seguir liderando la transformacién y el
crecimiento del sector, para consolidarse como un grupo
de Restauracién de referencia en Espafia.
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AVANZA FOOD EN CIFRAS

¢Quiénes somos?

4
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AMBITO DE ACTUACION

A cierre de 2021, Avanza Food contaba con 423 restaurantes operativos (propios, franquiciados y asociados) en
Espafia, distribuidos en todo el dmbito nacional.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En estos ultimos cuatro afos, y sobre todo desde 2020, Avanza Food ha apostado por consolidar un Comité de
Direccién formado por profesionales de primer nivel, que cuentan con una dilatada experiencia en el mundo de la
Franquicia y la Restauracién, con el objetivo de hacer frente al nuevo escenario al que ha tenido que enfrentarse el
sector de la Restauracién Organizada en Espafia.

En la actualidad, el Comité Ejecutivo de Avanza Food esta formado por:

CEO
SERGIO RIVAS

PEOPLE
CORPORATE DIRECTOR
JAVIER SANCHEZ

. 55 SUPFORT
R ) . ..
AL ¢ GENERAL MANAGER ? JORPORATE DIRECTOR

CORPORATE DIRECTOR
SERGIO DE EUSEBIO

AUGUSTO MENDEZ DE LUGO 08 UTIERREZ
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LIDERANDO EL CRECIMIENTO
DEL SECTOR

2021 ha sido un aiio marcado por una gran inestabilidad,
donde la dureza de Filomena a principios de afo, vy el
retraso en el ritmo de la vacunacién, demoraron la
senda de la recuperacién del sector hasta el ultimo
trimestre del afo.

Un afio que fue especialmente duro para las empresas
de Restauraciéon, que tuvieron que seguir lidiando con
un sinfin de limitaciones, restricciones e imposiciones
derivadas de la pandemia, que provocaron un dafio
irreparable para muchas compaiiias.

Sin embargo, lejos de rendirse, Avanza Food continué
demostrando su gran capacidad de reinvencién y de
transformacién, en su objetivo de seguir liderando el
crecimiento en el sector de la Restauracion Organizada y
de la Franquicia en Espafia.

Asi, en 2021 el grupo llevé a cabo 12 nuevas aperturas
en nuestro pais, de las marcas Carl’s Jr. y Tony Roma’s,
asi como de sus Dark Kitchens, todas ellas operadas en
régimen de Franquicia.

Por un lado, el grupo anuncié la apertura de 6 nuevos
Carl’s Jr. en Espafa, situados en Malaga, Almeria,
Zaragoza y en Madrid, en las localidades de Boadilla del
Monte, las Rozas y Torrejon de Ardoz.

En total, Avanza Food finalizé el afio con 27 restaurantes
operativos de Carl’s Jr. a nivel nacional. Una Marca que
se ha consolidado como una de las mayores cadenas de
Restauracién a nivel global, y uno de los grandes
referentes de la Restauracidn y de la Franquicia en
Espana.

Asimismo, en 2021 también llevé a cabo la apertura de
dos nuevos restaurantes Tony Roma’s en nuestro pais,
situados en las localidades madrilefias de EI Alamo y
Torrejon de Ardoz. De esta manera, el grupo retomaba
el plan de Desarrollo de Tony Roma’s a nivel nacional,
una de su Marcas mas estratégicas, y todo un icono de la
restauracién realmente americana en Espafia desde
hace mas de 28 afios, de la que en diciembre de 2020 se

convirtié en propietario para los mercados de Espafia,
Francia, Portugal y Andorra.

Estas aperturas se unian a las 4 nuevas Dark Kitchens
franquiciadas de Avanza Food que abrieron sus puertas
a lo largo del afio, en Salamanca, Logroio, Murcia y
Gandia.

Un modelo de negocio que estda teniendo una muy
buena acogida en el sector, por ser un concepto muy
innovador, que destaca sobre todo por su gran
flexibilidad, versatilidad y rentabilidad respecto a otros
formatos.

En total, el grupo sumé 9 nuevos franquiciados y 2
multifranquiciados, lo que demuestra la absoluta
confianza de sus socios en sus Marcas, como una gran
oportunidad de emprender negocios sélidos, rentables y
con proyeccién de futuro.
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PREMIO A LA MEJOR GESTION EMPRESARIAL EN 2020

También a lo largo del pasado afio, Avanza Food ha seguido haciendo historia en el sector. El 1 de julio de 2021, recibid el
premio a la “Mejor Gestién Empresarial 2020” en la XVIII Edicién de los Hot Concepts, los prestigiosos galardones que
otorga la revista Restauracion News, para reconocer la labor realizada por las principales cadenas de Restauracidn y la
Hosteleria del panorama nacional en 2020.

Se trata de una de las categorias de mayor prestigio, que suponia el reconocimiento al liderazgo y a la solidez
demostrados por Avanza Food, en el que quizas haya sido el afio mas dificil de la Restauracién Organizada en Espafia. Y
es que, sin ninguna duda, durante el afio 2020, Avanza Food fue uno de los grandes protagonistas del mercado, siempre
a la vanguardia y en la busqueda de nuevas vias de crecimiento que le permitiesen seguir liderando la transformacién del
sector.

Este nuevo premio suponia el sexto Hot Concept para Avanza Food en 3 afios. Asi, en 2020 y por primera vez en sus XVII
ediciones, el grupo se hizo con nada menos que 4 premios: Sergio Rivas, accionista y CEO de Avanza Food, fue nombrado
“Empresario del Afio”; Paz Serrano, directora Corporativa de Development & Franchise de Avanza Food, fue reconocida
como “Mujer del Aflo”; Tony Roma’s recibié un galardén especial por su “Trayectoria Empresarial”, y la emblematica
cadena de hamburgueserias californiana Carl’s Jr., se hizo con la “Mejor Campaiia de Marketing”, por sus famosas
“Hamburguesas Politicas”.

Galardones que se sumaban al “Premio Honorifico 2019” que Restauracién News otorgd a Sergio Rivas, en
reconocimiento a su trayectoria profesional de mas de 25 afios, y al Premio Nacional de Franquicia 2019 a la “Mejor
Trayectoria Profesional en el Sector” otorgado también al directivo por parte del Saldn Internacional de Franquicia (SIF)
junto con la Asociacidn Espafiola de Franquiciadores (AEF).
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TODO UN REFERENTE A NIVEL
INTERNACIONAL

También en 2021 Avanza Food ha alcanzado hitos muy
importantes para una de sus Marcas mas emblematicas,
Carl’s Jr., que le han situado en el punto de mira del
sector a nivel internacional, como gran ejemplo de su
excelencia operacional.

En el mes de julio de 2021, el grupo recibioé por parte de
CKE, compaiiia propietaria de la Marca Carl’s Jr. a nivel
mundial, el premio “Developer of the Year 2020”, que
reconocia a Avanza Food como el mejor Operador de
Carl’s Jr. del mundo.

Un premio que supone el mayor reconocimiento a un
trabajo excepcional realizado por Avanza Food, en un
ano sin precedentes para todos.

Este galarddn se unia al premio al “Mejor Restaurante
Carl’s Jr. Internacional”, otorgado también en el mes de
julio de 2021 al establecimiento Carl's Jr. Islazul,
operado por Avanza Food.

Dicho restaurante superd con la mejor nota todos los
estandares de las auditorias de 2020, de entre los 1.000
establecimientos operados por Carl’s Jr. fuera de
Estados Unidos.

Por ultimo, en el mes de abril tuvo lugar a la apertura del
Restaurante Carl’s Jr. nimero 1.000 fuera de Estados
Unidos, situado en la localidad madrilefia de Boadilla del
Monte.

La evolucidn de Carl’s Jr. en Espaia en estos ultimos
afios estd siendo muy positiva. Nuestro pais se ha
convertido en el mercado europeo mds importante,
gracias al trabajo de adaptacién, desarrollo y expansién
de la Marca realizado por Avanza Food. Su labor esta
siendo fundamental para su crecimiento y expansion
internacional en otros mercados, como Reino Unido o
Alemania.
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NUESTROS VALORES NOS DEFINEN

Avanza Food tiene como objetivo ser la empresa de Restauracién Multimarca de referencia en el sector de la
Restauracién Organizada, por su Compromiso, Responsabilidad, Excelencia, Trabajo en Equipo y Audacia. Unos
Valores Corporativos que internamente les gusta denominar como C.R.E.T.A y que son los pilares estratégicos
sobre los que se sustenta el desarrollo de la compaifiia.

cfRPET A

MISION

Liderar la transformacion del sector de la Restawracion
mediante la creacion de Impacto Social y Ambiental positivo.

v
NUESTROS VALORES SE RESUMEN EN CRETA:

» COMPROMISO: Desarrollamos nuestra actividad comprometiéndonos
socialmente con las personas y con el planeta. Lo hacemos de forma
sostenible en el tiempo, dedicando recursos econémicos y humanos.
Hacemos siempre lo que decimos.

» RESPONSABILIDAD: Nuestros procesos y proyectos siguen
una metodologia que nos permite trabajar con el mayor rigor
y transparencia. Somos responsables de nuestro trabajo
y de nuestras acciones.

» EXCELENCIA: Estamos comprometidos en ofrecer a nuestros clientes
Ia mejor calidad en todas nuestras Operaciones, el Producto que Servimos,
el Ambiente que creamos y el Servicio que Prestamos.

compartir el conocimiento y remar todos juntos,

» TRABAJO EN EQUIPO: Trabajar unidos, fomentar la participacion, T
hace que lleguemos mas lejos. Juntos es Mejor.

» AUDACIA: Tenemos la capacidad de detectar lo que puede
crear Valor y nos atrevemos a llevarlo a cabo.
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PLAN DIRECTOR ESG 2019-2021

SUSTAINABILITY

Avanza Food tiene una clara vocacién de servicio publico
y sentido de la responsabilidad con la sociedad.

Por ello, a lo largo de 2021 ha continuado avanzando en
su firme compromiso por la creacion de Valor
Sostenible, apostando por toda una serie de iniciativas
enfocadas en aquellos Objetivos de Desarrollo
Sostenible sobre los que su actividad tiene mayor
impacto, a los que se suma toda una serie de medidas
dentro del area de Gobierno Corporativo, en su apuesta
por la transparencia y el crecimiento sdlido.

En noviembre de 2018, Avanza Food anuncidé su
adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
convirtiéndose en el primer grupo espafiol de
Restauracidén en unirse como miembro Signatory de la
Red Espanola.

Desde entonces, la compafiia puso en marcha su “Plan
Director ESG Avanza Food 2019-2021”: un completo
programa en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, denominada internamente ESG (por las
siglas en inglés “Medio Ambiente, Social y Gobierno
Corporativo”), y que agrupa objetivos claros vy
ambiciosos vinculados tanto a la organizacién, como a
cada una de las personas que forman parte del grupo,
con el objetivo de consolidarse como el grupo de
Restauracién multimarca de referencia en el sector de la
Restauracién Organizada.

Ademas, en 2021 se sentaron las bases del desarrollo de
su nuevo “Plan Director ESG Avanza Food 2022-2024",
con nuevos retos para los préximos tres afos,
enmarcados en el ambito del cuidado del
medioambiente, la sociedad y el buen gobierno, con el
objetivo de contribuir a crear un mundo mejor, donde
las empresas actuén de forma responsable y generen
Valor Sostenible.

SUSTAINABILITY CHAMPION

~<. En 2021, el Comité de ESG
de Avanza Food anuncié la
renovacion de  Victor
Pereira, People Director
del grupo, como
Sustainability = Champion,
quien asumia el reto, un
ano mas, de impulsar el
drea de ESG a nivel
corporativo, y de liderar el
“Plan Director ESG Avanza Food 2019-2021".

Ademds de Victor Pereira, el Comité de ESG estd
formado por 3 miembros del Comité de Direccién:
Sergio Rivas, CEO; Javier Sanchez, Restaurant Brands
General Manager, y José Ignacio Gutiérrez, Business
Support Corporate Director. Asimismo, también lo
componen Noelia Herndn, Brand Standars & Training
Director, y Maite Casas, Office Manager de Avanza Food.

El Comité de ESG de Avanza Food se reunié en 2021 una
vez al mes, con el objetivo de seguir avanzando en los
objetivos marcados por la compafiia en materia de ESG,
en su compromiso con la sostenibilidad como palanca de
creacion de valor social, medioambiental y financiero.

Asimismo, a lo largo de 2021 Avanza Food ha sentado las
bases para iniciar su camino para convertirse en una
compaiia con certificacion B Corp, el mayor
reconocimiento para aquellas empresas orientadas a la
creacion de valor social, econdmico y ambiental.

Para ello, el grupo nombré un B Corp Champion, como
maximo responsable del proyecto en la compaiiia, que
analizard los procesos y cambios necesarios para
adaptarse a tan exigente estandar.
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting, en funcion de los distintos
grupos de interés que son prioritarios para Avanza
Food.

Precisamente uno de los primeros pasos adoptados por
la compaiiia a la hora de definir su estrategia de RSC, ha
sido identificar aquellos grupos afectados directa o
indirectamente por su misién empresarial, y adquirir un
compromiso firme con todos ellos, lo que le permite
anticipar posibles riesgos u oportunidades, y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

Asi, los principales grupos de interés para Avanza Food
son:

-Empleados

-Medio Ambiente
-Clientes
-Comunicacion
-Proveedores
-Comunidad

-Socios y Accionistas

Una vez establecidos dichos grupos, se ha procedido a
identificar aquellas tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés seleccionados.

Por ultimo, se describe de forma detallada el trabajo de
Avanza Food en cada materia, a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen sus valores vy
comunicaciones.

Acciones/Proyectos: todas aquellas acciones
llevadas a cabo a lo largo de 2021, que ayudan
a dar forma a las politicas desarrolladas. Unas
acciones que estan planificadas en el tiempo y
disefiadas en base al grupo de interés al que
van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y
control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas.

Indicadores de seguimiento: datos
cuantitativos para medir el grado de
implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y  herramientas de
seguimiento).

Ademas, este Informe de Progreso estd planteado en
términos de medicidn del avance, donde lo importante
es ir mejorando cada afio en los compromisos
adquiridos por el grupo con el Pacto Mundial y sus
Principios.
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ANALISIS
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ELEMENTOS APLICADOS POR GRUPOS DE INTERES

EMPLEADOS MEDIO AMBIENTE PROVEEDORES
CLIENTES COMUNIDAD SOCIOS Y ACCIONISTAS
TEMATICAS CONTEMPLADAS

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES MEDIOAMBIENTE

ANTICORRUPCION
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OBIJETIVOS DE DEARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

HAMBRE
CERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ACCION
POR EL CLIMA

= |

RESPONSABLES

'l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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~ COMPROMISO CON
g NUESTROS EMPLEADOS
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Ambiente laboral

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

En un afio de gran inestabilidad, en 2021 Avanza Food
ha seguido apostando por la anticipaciény la
implementacion de medidas que garantizasen la
continuidad, tanto del grupo, como de cada una de sus
Marcas

Plan de Contingencia 2021

Ante el escenario de gran inestabilidad que vivio el
sector de la Restauracién durante el afio 2021, Avanza
Food siguié apostando por el desarrollo de su Plan de
Contigencia, puesto en marcha por la compafiia desde
febrero de 2020, con el objetivo de seguir
anticipandose, y poder adoptar e implementar las
medidas de prevencidn pertinentes, que garantizasen la
continuidad, tanto del grupo, como de cada una de sus
Marcas.

Durante todo el afio, el Comité de Crisis de Avanza
Food, formado por 13 expertos de todas las areas
involucradas en el negocio, permanecid activo,
reuniéndose de forma telematica dos dias a la semana
hasta julio de 2021, y una vez a la semana desde
agosto de 2021 hasta la actualidad, para estar al tanto
de la evolucién de la compafiia en todos los ambitos de
actuacion.

Asimismo, a medida que el ritmo de vacunacién fue
progresando y que la situacién sanitaria provocada por
la pandemia fue remitiendo, el grupo pudo ir
recuperando su actividad econdmica, rescatando poco a
poco a sus empleados afectados por el Expediente de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) solicitado en
marzo de 2020 a la Autoridad Laboral, por causas de
fuerza mayor.

A cierre de 2020 la empresa tenia 507 empleados, de
los cuales 152 se encontraban en ERTE parcial y 150 en

ERTE completo. A finales de 2021, Avanza Food ya no
contaba con ningun trabajador en ERTE.

Por otro lado, el 29 de enero de 2021, la Direccion de
Avanza Food alcanzé un acuerdo con los representantes
sindicales y miembros del Comité de Empresa, para
ejecutar un Expediente de Regulacién de Empleo que
afecté a 125 empleados, tanto de sus restaurantes
como de su sede corporativa, asi como al cierre de 12
establecimientos en Espaiia (2 Tommy Mel's, 4 La
Chelinda, 3 Gambrinus y 3 Tony Roma’s).

Esta medida se debia fundamentalmente a las
dificultades derivadas de la evolucion de algunos
establecimientos de la compafiia desde 2019, y al plan
de reajuste resultante de la fusidon de algunas
sociedades adquiridas durante 2018. A esto se sumaba
el dificil escenario econdmico y de incertidumbre al que
se ha estado enfrentando el sector de la restauracion
desde el afio 2020.

Las negociaciones se llevaron a cabo siguiendo todos los
procedimientos establecidos por la Ley, y se tomaron
todas las medidas posibles para asegurar un didlogo
fluido y positivo entre las partes, asi como para la
salvaguarda del empleo, buscando siempre la mejor
solucidn para asegurar la viabilidad de la compaiiia, con
las mayores garantias.
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Nueva Politica de Trabajo a Distancia

Ante la evolucidn de la situacién del Coronavirus en
Espafia, durante el afo 2021 Avanza Food siguié
apostando por el sistema de teletrabajo para todo el
personal de sus oficinas, garantizando la salud de sus
empleados.

Para ello, el Comité de People de Avanza Food siguié de
primera mano la evolucion de las diferentes fases de la
pandemia, y ante las nuevas olas que se fueron
sucediendo, decidié postponer la vuelta presencial a las
oficinas hasta septiembre de 2021.

En octubre de 2021, el grupo presentd su nueva Politica
de Trabajo a Distancia, que aplica a todos los
trabajadores de la sede central de Avanza Food en
Madrid, con el objetivo de establecer un marco de
actuacion respecto a la posibilidad de realizar el trabajo
desde una ubicacidn distinta a las oficinas centrales.
Una politica que entrd en vigor en noviembre de 2021, y
que nace con el fin de ayudar a sus trabajadores a
conciliar la vida laboral y la vida profesional.

La nueva politica de Trabajo a Distancia de Avanza Food
recoge varias opciones de trabajo en remoto, en
funcién de los grupos a los que pertenecen los
empleados, marcados por las distintas realidades de los
colectivos que componen la plantilla de Avanza Food.

Para posibilitar el teletrabajo, la empresa facilité a cada
trabajador los medios imprescindibles, como un
ordenador portdtil, y la habilitacion de los accesos
necesarios en cada caso a discos virtuales corporativos.
Asimismo, el grupo puso a disposicién de los empleados
un servicio de consulta para la solucién de problemas
técnicos.

Ademas, Avanza Food concreté en dicha politica una
serie de condiciones especiales, encaminadas a
favorecer la salud y la conciliacion familiar de sus
trabajadores.

Entre otros, las mujeres embarazadas pueden optar por
realizar su trabajo completamente a distancia desde Ia
semana 24 de gestacion, y después de haber disfrutado
de su permiso de maternidad o paternidad, el
trabajador podra optar por trabajar a distancia de
manera completa durante un periodo de hasta 2 meses.

Lanzamiento de Avanza Food Academy

Desde hace afios, la apuesta por la digitalizacién ha sido
una prioridad para Avanza Food, si bien es cierto que a
raiz de la pandemia se ha producido una aceleracion
importante.

La digitalizacion forma parte de la cultura de Avanza
Food, y es concebida como una pieza fundamental de
su plan estratégico, que le permitird seguir liderando la
transformacion del sector.

A lo largo de 2021, la apuesta por la digitalizacién del
grupo ha sido transversal a todas las dreas de negocio,
algunas de ellas tan fundamentales como la reputacion
online, el cumplimiento de los estandares, la gestidn de
empleados o la formacidn de equipos.

Dentro de este ultimo dmbito, para Avanza Food la
Formacidon de los equipos de Restaurantes es una
inversion, y una prioridad que considera fundamental
para la viabilidad del negocio. Y es que el grupo tiene
claro que, para alcanzar un alto grado de satisfaccion de
sus clientes, debe apostar por formar a sus empleados.
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Asi, en 2021 el grupo presentd Avanza Food Academy,
su nuevo centro digital de formacién para franquiciados
y equipos, que permite ofrecer una formacién mas
efectiva, fijar métricas de seguimiento, y tener
visibilidad en tiempo real del cumplimento de dichas
métricas.

A lo largo de 2021, el grupo logré implantar la
digitalizacion de la formacién en el 100% de los
Restaurantes propios, con un total de 346 alumnos
formados. Se completaron 1.440 horas de formacion, y
mas de 2.880 maddulos.

El objetivo Avanza Food es alcanzar el 100% de
empleados certificados en el puesto que van a
desempeiiar, de tal forma que se asegure que disponen
de los conocimientos y habilidades necesarios para
realizar sus funciones de manera éptima.

1.440

FORMACION

MODULOS DE
FORMACION

COMPLETADOS

346
ALUMNOS
AVANZA FOOD
ACADEMY

Apuesta por una Comunicacion Interna Fluida

Desde 2019, Avanza Food ha apostado por el desarrollo
de un canal de Comunicacidn Interna con todos sus
empleados, con el objetivo de fomentar el mejor
ambiente laboral, un aspecto clave para el grupo.

Asi, la compafiia cuenta con un "Portal del Empleado”,
donde pone a disposicién de sus trabajadores cualquier
tipo de informacién relativa a las novedades del grupo y
comunicados de interés, asi como datos personales y
profesionales, permitiendo una comunicacién mas
fluida entre todos.

Alli, todos los empleados pueden consultar de forma
personal todos sus datos de contratacién, néminas,
Cédigo de Conducta, politicas internas, y otros
documentos relevantes. En total, a través del Portal del
Empleado, en 2021 Avanza Food llevd a cabo 55
comunicados que llegaron a un total de 165
destinatarios.

Ademads, desde 2021 la compaiia distribuye un
Newsletter trimestral de ESG que recoge las principales
iniciativas llevadas a cabo por el grupo en materia de
creacion de Valor Sostenible. Este Newsletter lo reciben
tanto los empleados como franquiciados, proveedores,
socios y otros stakeholders de referencia.

Asimismo, con motivo del
cambio a Avanza Food, en
2021 el grupo apostod por la
creacion y difusion de un
Newsletter Trimestral,
titulado AVANZAMOS, que
recoge las principales
noticias, tanto corporativas
del grupo, como de cada una
de sus divisiones
estratégicas, incluyendo por
supuesto todos sus avances
en materia de ESG.

AVANZAMOS

A lo largo del afio, el grupo publicé 3 newsletters, en los
meses de abril, julio y noviembre, que llegaron a mas
de 1.345 personas, icluyendo empleados, franquiciados,
proveedores, socios, y otros stakeholders de relevancia.
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Comité de Compliance Penal

Desde 2019, Avanza Food cuenta con un “Canal de
Denuncia de Compliance” , asi como un “Canal de
Denuncia de Acoso Laboral”, donde los empleados
contactan de manera absolutamente confidencial con el
equipo de Recursos Humanos, para denunciar cualquier
tipo de incumplimiento del Cédigo de Conducta de la
compainiia, especialmente en casos de Acoso Laboral o
de Prevencién de Riesgos Penales.

Durante 2021 la compafiia no ha recibido ninguna
denuncia de Compliance, a través de ninguno de los
dos canales. Sin embargo, recibié nueve denuncias por
el Canal de Acoso, augnue tres de ellas eran cuestiones
para solventar dudas y las otras seis fueron gestionadas
inmediatamente por Recursos Humanos.

Ademas, desde 2020 el grupo cuenta con un Comité de
Compliance cuyo objetivo es velar por que el
comportamiento de la empresa y de todos los
empleados que actlian en su nombre se ajuste a la Ley
y a las normas éticas que se han dado y firmado en el
Cédigo Etico de Avanza Food.

Dicho Comité lo forman tres empleados de Avanza Food
con categoria de Direcciéon: Dori Cerrudo, Finance
Controller; Jorge Martin, Supply Chain Director, y
Victor Pereira, People Director y Compliance Officer
del grupo.

El Comité llevé a cabo reuniones trimestrales durante
todo 2021, y las presentaciones fueron enviadas al
Consejo de Administracidon a trimestre vencido, en los
meses de enero, marzo, julio y diciembre de 2021.

Politica de Acogida a Empleados

En 2021, Avanza Food siguié apostando por su
“Welcome Policy”, o Politica de Acogida a Empleados.

Una iniciativa que el grupo cred en 2019 para facilitar la
integracion de las nuevas incorporaciones de
empleados a la compainiia, con el objetivo de garantizar
qgue reciben una acogida adecuada y la informacion
necesaria, para poder desarrollar su posicion de la
manera mas satisfactoria posible.

En un afio especialmente inestable, donde las
restricciones sanitarias obligaban en muchos casos a no
poder llevar a cabo el trabajo de forma presencial,
Avanza Food siguidé apostando en 2021 por adaptar sus
protocolos a la realidad de cada momento, combinando
el sistema de induccidn online o presencial, en funcién
de la situacion de la pandemia.

Asi, el grupo desarrollé planes de induccién especificos
para cada nuevo empleado de servicios centrales, a
través de reuniones durante las primeras semanas de
trabajo del empleado con los representantes de los
diferentes departamentos del grupo, con el fin de
estrechar lazos con el mayor nimero de empleados
posible, y facilitar su integracion en la compaiiia.

Se trata de un proyecto que fomenta la creacién de un
mejor ambiente laboral, creando un sentimiento de
pertenencia y de equipo, y de focalizacion en el motor
de su negocio.
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One Thay Working in a Restaurant

También en 2021 pudo retomar su inicitava “One Day
Working in a Restaurant”, un proyecto que el grupo
puso en marcha en 2019, donde todos los empleados
de su sede central deben trabajar, al menos durante un
dia al afio, en un restaurante de la compaiiia.

Se trata de un proyecto que fomenta la creacién de un
mejor ambiente laboral, creando un sentimiento de
pertenencia y de equipo, y de focalizaciéon en el motor
de su negocio. Un proyecto Team Building que fomenta
la involucracion, el compromiso, la unidad y se reducen
las barreras entre los restaurantes y las oficinas
centrales, aumentando el reconocimiento vy Ia
comprension entre companeros.

Formacion en aspectos de
Derechos Humanos

TRABAI0 DECENTE
Y CRECIMIENTD

1 B PAZ Y JUSTICIA
ECONOMICO

Una de las maximas de Avanza Food es involucrar a sus
empleados en su Politica de ESG, haciendo especial
hincapié en la importancia de difundir los valores de

los Derechos Humanos en la plantilla

Desde su adhesidn a la Red Espafiola Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, una de las méaximas de Avanza
Food ha sido involucrar a sus empleados en su Politica
de ESG, haciendo especial hincapié en la importancia de
difundir los valores de los Derechos Humanos en la
plantilla.

Precisamente en su Cédigo Etico, Avanza Food muestra
su compromiso por apoyar, respetar y difundir los
valores y la proteccion de los Derechos Humanos.

Para ello, ha llevado a cabo a lo largo de 2021 una serie
de acciones encaminadas a fomentar la formacién de
sus empleados, asi como de otros stakeholders de
referencia, en esta materia.

Newsletters Trimestrales de ESG

Para fomentar los principios y valores de Ia
Responsabilidad Social Corporativa entre los diferentes
publicos, Avanza Food ha seguido apostando por la
realizacion de Comunicaciones Trimestrales de ESG a lo
largo de 2021.

Dichas comunicaciones se enviaron a modo de
Newsletter en los meses de enero, abril, julio y octubre,
a todos los trabajadores del grupo, asi como a otros
publicos de interés, como Socios, Proveedores o
Franquiciados, para hacerles participes de todos los
proyectos llevados a cabo durante dicho periodo, asi
como de otra informacion de interés general en materia
de Responsabilidad Social Corporativa.
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Entre otras secciones, todos los Newsletters de ESG de
Avanza Food incluyen un apartado de Glosario, donde
se comparte toda una serie de terminologia del dmbito
de los Derechos Humanos, y se ahonda en el significado
de los diferentes valores responsables.

Asimismo, incluyen la entrevista a un empleado,
colaborador o perfil relevante en materia de RSC, para
dar a conocer un poco mas en profundidad, su
participacién en diferentes iniciativas solidarias, y su
colaboracién en ONGs, programas de voluntariado, etc.,
y motivar al resto de empleados.

También incluye una seccion de Cultura Responsable,
dedicada a asociaciones, ONGs, proyectos de
voluntariado, etc., relacionados con los proyectos de
ESG Avanza Food.

En total, el 100% de empleados del grupo de Avanza
Food, asi como mas de 670 destinatarios externos, han
recibido los materiales de formacidn en materia de RSC
y Derechos Humanos a lo largo de 2021.

ESG|

SUSTAINABILITY
AVANZAFOOD

JUNTOS ES MEJOR

NZAFOOD

[OS ES MEJOR

COMUNICACION TRIMESTRAL
SUSTAINABILITY / N° 11

JULIO 2021

COMUNICACION TRIMESTRAL SUSTAINABILITY

OCTUBRE 2021/ N° 12

Apuesta por lalgualdad
y la Diversidad

IGUALDAD TRABAJD DECENTE 1 REDUCCIGN DE LAS
OE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO PR

M =)
(fj 4 =
Avanza Food apuesta por fomentar el desarrollo

profesional y la igualdad de oportunidades entre
todos sus trabajadores

Plan de Igualdad

Para Avanza Food, su Plan de Igualdad de
Oportunidades es una politica transversal a todas sus
areas, que recoge el compromiso por la igualdad de
género, y la implantacion y fomento de medidas de
conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre la
vida personal y familiar, y las responsabilidades
laborales de ambos géneros.

Politica de lIgualdad

Avanza Food defiende que las empresas son un nucleo
importante de relaciones entre personas, y el respeto
por el principio de igualdad esta presente en todos los
procesos de gestidn de personas.

El grupo cuenta con una Politica de Igualdad de
Oportunidades, que promueve la diversidad como un
valor, que permite confrontar diferentes puntos de vista
y aportar un mayor enriquecimiento, creatividad e
innovacion.

Cédigo Etico
El Cédigo Etico de Avanza Food destaca el compromiso
de la compania por fomentar el desarrollo profesional y

la igualdad de oportunidades entre todos sus
trabajadores, a través de sus politicas de actuacion.
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Asimismo, en su Articulo nimero 4 recoge su
compromiso por fomentar el respeto a las personas y la
diversidad.

En él, se reconoce la diversidad como la combinacion de
destrezas, habilidades, experiencias y antecedentes que
capacitan a las personas para logar resultados
extraordinarios.

Asi, los trabajadores de Avanza Food perciben la
diversidad de cada uno de sus compafieros como un
valor diferencial que deben apoyar y respetar.

Composicidn de la Plantilla de Avanza Food

El equipo de Avanza Food vela por que se promueva la
igualdad efectiva de sexos, garantizando su desarrollo
profesional en igualdad de oportunidades.

En 2021, el grupo contaba con 969 empleados, de los
cuales 385 eran mujeres y 584 hombres.

Por edades, mas del 50% de los empleados eran
menores de 30 afios. En concreto, 518 trabajadores se
encontraban en esa franja de edad, mientras que 397
tenian entre 30 y 50 afios, 454 eran mayores de 50.

Compromiso con la Diversidad

Avanza Food rechaza cualquier exclusién por razén de
raza, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, creencias, o
cualquier otra condicidn fisica entre sus empleados,
evitando cualquier tipo de discriminacién laboral en los
ambitos de acceso al empleo, promocidn, clasificacion
profesional, formacién, retribucién, conciliacién de la
vida laboral y personal, y ademas condiciones laborales.

Entre otros, el grupo informa periédicamente a toda la
plantilla sobre la Politica de Igualdad de Oportunidades
Yy SuU compromiso con esta materia.

Asimismo, desde la direccidn de Avanza Food se insta a
todos los responsables de gestionar equipos, a tener en
cuenta lo expuesto en dicha politica, para que sean
siempre un ejemplo a seguir.

Todos los trabajadores del grupo deben tener presentes
estos principios en el desarrollo de su actividad
profesional.

Como parte de ese compromiso de igualdad, Avanza
Food apuesta por la integracion de colectivos
especificos y el fomento de la diversidad, tanto en las
relaciones entre los empleados, independientemente
de su posicidn en la empresa, como en las relaciones
con clientes, proveedores y otros colectivos de interés.

Apuesta por la inclusion de jovenes en riesgo social

En 2021, Avanza Food anuncid un acuerdo de
colaboracién con Opcién 3, Cooperativa de Iniciativa
Social que desarrolla Proyectos de Acompaifiamiento
Social, Formacién y Empleo para Jévenes, en su apuesta
por favorecer el trabajo digno y reducir las
desigualdades, promoviendo la diversidad, la igualdad y
la inclusiéon, como valores fundamentales para la
compailiia.

De esta manera, el grupo daba un paso mas en su
comprimiso con la insercién laboral de jovenes en
riesgo de exclusién social, como base del futuro de la
sociedad. Para ello, durante el afio pasado, y a pesar de
las enormes dificultades vividas con motivo de la
pandemia, el grupo logré incoporar a 7 jovenes
menores de 23 afios, en riesgo social, a sus
restaurantes Carl’s Jr. en Espania.
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Todo ello a través de un programa formativo adaptado
a cada uno de ellos, donde pudieron adquirir las
capacidades y habilidades necesarias para desarrollarse
de forma integral en la sociedad, y poder alcanzar una
vida auténoma, responsable e independiente.

Insercidn y accesibilidad de personas con discapacidad

La Politica de Igualdad de Avanza Food se basa en el
tratamiento como un igual de todas las personas que
forman parte de su equipo, apostando ademas por la
insercién de personas con discapacidad al mundo
laboral.

Asi, desde 2019 Avanza Food colabora con la Fundacion
AURA y Down Madrid, para la inclusién laboral de
personas con discapacidad.

Fruto de su apuesta por favorecer un trabajo digno y
reducir las desigualdades, Avanza Food recibié en 2019
el premio "Empresas con AURA", otorgado por Ia
Fundacion Aura, que reconoce a aquellas entidades
gue han contribuido a la insercion laboral y social de
personas con discapacidad intelectual a lo largo de ese
afio.

Colaboracion con Down Madrid

Tras haber tenido que suspender esta inciativa durante
el afio 2020 por causas de fuerza mayor, en 2021 el
grupo pudo retomar la continuidad de su plan de
integracion junto a la Asociacion Down Madrid, para la
incorporacion de un empleado con Sindrome de Down
en un restaurante Carl's Jr., en su apuesta por la
inclusion social y laboral de personas con discapacidad.

Se trata de una de las iniciativas mas valoradas por sus
empleados, y una de las mas enriquecedoras para todos
los que forman parte de Avanza Food.
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Derecho a la negociacion
colectiva y respeto
de los convenios

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 B PAZY JUSTICIA

Convenio Colectivo

En enero de 2020 se firmd el primer Convenio Colectivo
del Grupo de Empresas Avanza Food, con vigencia hasta
finales de 2023.

Gracias a esa firma, todos los trabajadores de la
companfia se rigen por un mismo Convenio Colectivo,
que se adapta a la realidad de la empresa, recogiendo
las particularidades de la misma.

Ademads, quedaron acordadas las condiciones
econdmicas para los proximos afios, y recoge un plan de
incentivos para la plantilla de restaurantes, lo que sin
duda contribuird al buen desarrollo y entendimiento
futuro.

Debido a la complejidad societaria y de marcas del
grupo, hoy en dia existen varios Comités de Empresa y
varios delegados de personal que representan los
intereses de los trabajadores, y que tienen contacto
directo y frecuente con la direccién de la compaiiia.
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Medidas de economia circular

AGUALIMPIA

¥ SANEAMIENTO 12 Jhcciin 13 cein

¥ CONSUMO
RESPONSABLES

POREL CLIMA

Avanza Food promueve el consumo de energias 100%
limpias, asequibles y no contaminantes, tanto en sus
Restaurantes, como en sus oficinas centrales de
Madrid

Energia 100% Renovable

A lo largo de 2021, Avanza Food ha continuado su
compromiso para que todos sus Restaurantes, asi
como su Sede Central, tengan un consumo de energia
100% procedente de fuentes renovables.

Gracias a esta iniviativa, todos los Restaurantes de
Carl’s Jr., Tony Roma’s, Tommy Mel’s o La Chelinda, asi
como sus Oficinas Centrales de Madrid, han evitado la
emision de 810 Toneladas de CO2 a la atmdsfera, el
equivalente a casi 300 vueltas a la Tierra en coche por la
linea del Ecuador, cada afio.

Eliminacion de plasticos de un solo uso

Ademas, en los ultimos tres afios, Avanza Food ha
trabajado firmemente para eliminar el consumo de
plasticos de un solo uso en todos sus Restaurantes.

En 2019, el grupo ya anuncié la retirada de las tapas de
los vasos y las pajitas de plastico, y desde 2020 todos

sus envases para los pedidos de Take Away y Delivery
estan elaborados con plastico 100% reciclable.

En 2021, Avanza Food dio un paso mas, y dejé de
utilizar plasticos en los juguetes de los menus infantiles,
reemplazandolos por opciones de cartén, lo que ha
supuesto una reduccidon de 1.701 kilos de plastico al
aio.

También en 2021, han sustituido todos sus cubiertos
(cucharas, tenedores y cuchillos) por opciones de
madera, ahorrando maéas de 175.000 unidades de
pldstico al afio.

Gracias a ello, puede decir con orgullo que todos los
Restaurantes de Avanza Food estdn libres de plasticos
de un solo uso, ahorrando mas de 9.000 kilos de
plasticos, y adelantdndose a la transposicién de la
Directiva Europea en Espafa, que prohibird su uso a

partir de enero de 2023.

9.000 6.748
KILOS

de plastico
ahorramos cada ano
en nuestros
Restaurantes

PN

de pajitas y
tapas de vasos

I

175.000
KILOS

de plastico

e

de pléstico de juguetes

TODOS NUESTROS
ENVASES SON 100%
RECICLABLES
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Acuerdo con Auara

En 2019, Avanza Food se sumé a las iniciativas de
AUARA, compafiia que distribuye agua mineral natural
en botellas fabricadas con material 100% reciclado vy
100% reciclable, y que invierte el 100% de sus
dividendos en desarrollar proyectos de acceso vy
abastecimiento de agua potable en Africa, Sudamérica,
Centroamérica y Asia.

Desde entonces, todos los Restaurantes del grupo
ofrecen en su carta de bebidas la opcidon de agua
mineral embotellada AUARA, y ha logrado importantes
avances en la lucha contra el desabastecimiento de
agua y en la proteccidn del medio ambiente.

En 2021 Avanza Food ha seguido apostando por la lucha
contra el desabastecimiento de agua potable en el
mundo, logrando que 197 personas tengan acceso a
agua potable para siempre, y aportando mas de
445.415 litros de agua en paises en vias de desarrollo.

A nivel medioambiental, se han reciclado 840 kilos de
plastico y se han ahorrado 1.400 litros de petrdleo al
medio ambiente.

ipABto sociaL oe

AVANZA FOOD -

P"nro e AUARA generas 4 litros de agua potable en paises en vias de desarrollo.

| L445815 | - 13142

- aises DO
||

| AVANZA FOOD

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE
AVANZA FOOD

Botellas fabricadas con material 100% reciclado, 100% reciclable.

Ty

1460 = 37.223

{ Deplasticoreciclado ! De petrdlec ahorrado

KILOS LITROS BOTELLAS

i.._,__w__._wf_____u, e

AVANZA FOOD

@

197 445.415

PERSONAS LITROS DE AGUA

en paises en vias
de desarrollo

¢

han accedido a agua
potable para siempre

B ©

1.400 Reciclamos
840KILOS

ahorrados al Medio
Ambiente

de plastico

Reduccién del Impacto Medioambiental en su Sede
Central

Asimismo, desde 2019 en Avanza Food se han llevado a
cabo diferentes iniciativas que promueven la reduccién
del impacto medioambiental en su Sede Central de
Madrid.

Fomento del Reciclaje: se han instalado contenedores
para el reciclaje, papel y toners de impresoras, haciendo
participes a todos sus empleados de la importancia del
consumo responsable de recursos.

Consumo de Agua: se ha apostado por la instalacion de
grifos automaticos con aireadores de control de flujo en
los bafos, y de mecanismos de doble descarga en los
inodoros, garantizando un funcionamiento 6ptimo en
ambos casos.

Consumo Energético: se ha sustituido el sistema de
iluminacién de la sede, por bombillas LED de bajo
consumo, y se han colocado temporizadores para el
apagado y encendido automatico del sistema de
climatizacion, y para el sistema de iluminacién.
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Apuesta por la calidad y la
seguridad

3 SALUD 12 PRODUCCION
¥ BIENESTAR Y CONSUMD
RESPONSABLES

-/~ l O

El compromiso por la calidad, la higiene y la
seguridad, es una prioridad para Avanza Food

Protocolo Safe&Health No-Contact Service

El compromiso por la calidad, la higiene y la seguridad,
es una prioridad para Avanza Food.

A lo largo de 2020 y 2021, el grupo se ha consolidado
como una compafiia pionera en materia de seguridad
alimentaria, que logré reforzar en tiempo récord todos
sus protocolos de actuacion, para garantizar la salud y el
bienestar de sus clientes y empleados.

Para ello, el grupo puso en marcha en marzo de 2020 en
todos sus Restaurantes de Carl’s Jr., Tony Roma’s,
Tommy Mel’s y La Chelinda, su programa Safe&Health
No-Contact Service.

Se trata de un innovador sistema que garantizaba un
servicio al cliente sin ningun tipo de contacto fisico
entre las partes en ninglin momento.

Apuesta por la Digitalizacion y el Delivery

La pandemia ha traido consigo una aceleracidn muy
importante de la digitalizacidn, y el Delivery ha sido uno
de los grandes protagonistas del sector.

El peso del servicio a domicilio sobre las ventas de los
Restaurantes se ha duplicado en los ultimos dos afios, y
se espera que esta tendencia se consolidara en rangos
del 25% durante los préoximos afios, por lo que Avanza
Food ha hecho una clara apuesta por la digitalizacién,
para consolidarse como un grupo de restauracién de
referencia, especializado en Delivery.

Entre otros, en 2021 el grupo desarrolld6 un nuevo
Modelo Mixto de Reparto a Domicilio, especialmente
disefiado para cada Restaurante, que le permitid
optimizar y rentabilizar sus operaciones.

Gracias a dicho sistema, Avanza Food logré alcanzar la
excelencia operacional en todos sus Restaurantes,
controlando todos los estandares de calidad.

Y lo mas importante: sus clientes pudieron disfrutar de
la mejor experiencia de Carl’s Jr., Tony Roma’s, Tommy
Mel’s o la Chelinda, asi como de sus nuevas Marcas
Virtuales, también en sus hogares y oficinas.

e Carls Ir || Y uns

PIDE ONLINE y disfruta PIDE ONLINE y disfruta
de ventajas exclusivas.

' www.carlsjr.es

de ventajas exclusivas.
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Nuevo Portfolio de Marcas Virtuales

Como grupo de Restauracion de referencia, una de las
maximas de Avanza Food ha sido intentar ir siempre por
delante, buscando alternativas que le permitiesen
adaptar sus modelos de negocio a las nuevas reglas de
juego.

En febrero de 2021 el grupo presentd oficialmente su
nueva Division de Dark Kitchens & Virtual Brands,
enmarcada dentro de su nueva Estructura Organizativa,
Yy que se convertia en una de las dreas mas estratégicas
de la compaiiia.

Ademads, a lo largo de 2020 y 2021, el grupo apostod por
el desarrollo de un nuevo portfolio de Marcas Virtuales,
gue operan exclusivamente en el canal Delivery.

Entre otras, en diciembre de 2021, anuncié el
lanzamiento de “The Burger House By Heinz”, la nueva
marca virtual de Heinz y Avanza Food, con la que la
compaiiia lider en salsas daba el salto al sector de la
Restauracion.

Sin ninguna duda, estamos ante el mejor ejemplo de
como dos compaiiias, que son grandes referentes en
sus sectores, y todo un simbolo de la apuesta por la
innovacion, son capaces de unirse para aportar valor y
ofrecer a los consumidores nuevas propuestas
gastrondmicas adaptadas a las nuevas tendencias de
consumo.

El resultado: una marca concebida como una auténtica
hamburgueseria americana, disponible a través de las
plataformas de delivery.

La carta de ‘The Burger House by Heinz’ fue elaborada
con el apoyo de Avanza Food, como gran experto tanto
en Marcas Virtuales, como en el desarrollo de grandes
marcas de gastronomia 100% americana, como Carl’s
Jr., Tony Roma’s o Tommy Mel’s.
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Apuesta por la Satisfaccion total del Cliente

En su objetivo de digitalizar todas las dreas de negocio,
Avanza Food puso especial foco en 2021 en un aspecto
fundamental: la reputacién online de sus Marcas.

La importancia de este drea y su impacto directo en el
negocio es evidente. Por ello, Avanza Food ha
incorporado herramientas digitales, que le permiten
medir y gestionar lo que los clientes opinan de sus
Marcas, en tiempo real y desde cualquier ubicacién.

Entre otras, el grupo puede analizar métricas como la
valoracién de los clientes en las diferentes plataformas
de opinién, el nimero de opiniones totales de todas las
plataformas, su satisfaccidn en funcién de la puntuacién
que dejan, asi como el numero de comentarios
positivos, negativos y neutros, incluidos en los textos
dejados por los clientes en las opiniones.

Gracias a estas rutinas, en los ultimos afios la compaiiia
ha logrado mejorar de forma constante su desempefio
en esta area clave del negocio.

En 2021 Avanza Food contaba con un total de 75
Restaurantes analizados, con una puntuacion global de
8.3 sobre 10, mejorando 0,2 puntos respecto a 2020, y
2,1 puntos por encima de algunos de sus principales
competidores.

Restaurantes
analizados

Puntuacion
global

Compromiso con la calidad y opciones saludables

Como grupo de Restauracidn de referencia, una de las
maximas de Avanza Food durante 2021 fue seguir
garantizando la confianza de un consumidor que venia
de vivir una experiencia extrema sin precedentes.

En este sentido, a lo largo del afio, todas sus Marcas
trabajaron a fondo por adaptarse a las nuevas dietas,
habitos y estilos de vida que definen al nuevo
consumidor, mas actual y mas exigente, y con un perfil
cada vez mas conectado y onmicanal.

Y por supuesto, todas sus Marcas han seguido
apostando por llevar a cabo iniciativas para fomentar la
salud, la calidad y la seguridad entre sus consumidores,
como la presencia de menus bajos en carbohidratos
disefiados por Grupo PronoKal para Tony Roma’s y
Tommy Mel’s, la apuesta por opciones 100% Plant
Based en las marcas de Tony Roma's, Carl's Jr. y Tommy
Mel's, o la presencia de productos elaborados con
Heura® 100% en los restaurantes de La Chelinda.

Renovacion del compromiso con el colectivo celiaco

Por otro lado, un afio mas, en 2021 Tommy Mel’s
renovo su acuerdo con la Federacion de Asociaciones de
Celiacos de Espaia (FACE), firmado en 2013, donde se
comprometid a la implantacién de sistemas que
faciliten el acceso y disfrute de productos sin gluten
para el colectivo celiaco en sus establecimientos.
Tommy Mel’s lleva mas de nueve afios trabajando por
brindar al consumidor la opcién de disfrutar en sus
locales de una alternativa igual de sabrosa, atractiva y
de la misma calidad que el resto de productos de su
carta con total garantia gluten free.
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Apuesta por un Plan de Comunicacion de ESG

Como grupo lider, Avanza Food es consciente de la gran
importancia que tiene en el sector, a la hora de
contribuir a que cada vez mds compafiias quieran unirse
a este gran reto de apostar por un mundo mejor, donde
las empresas actien de forma responsable y generen
Valor Sostenible.

El grupo tiene un firme un compromiso, no sélo de
hacer del Pacto Mundial y sus 10 Principios parte
esencial de sus valores corporativos, sino ademas, de
actuar como prescriptor, y contribuir a difundir esos
valores entre todos sus grupos de interés, como
empleados, clientes, proveedores y socios.

Por ello, la compafia desarrollé durante 2021 un Plan
de Comunicacién de ESG proactivo, con el objetivo de
compartir con los medios de comunicacién todos sus
avances en materia de Creacién de Valor Sostenible,
contribuyendo muy positivamente a generar una mayor
notoriedad de todas sus acciones.

Asi, a lo largo del afio llevd a cabo la difusidn de 3 notas
de prensa sobre la renovacién de su compromiso con
AUARA, la puesta en marcha de una nueva fase de su
Programa “Juntos es Mejor”, o la renovacion de su
compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Notas que fueron difundidas a medios de comunicacidn
estratégicos de primer nivel, como prensa de
informacién general y econdmica, agencias de noticias,
revistas de Hosteleria y Restauracidn, Franquicias,
Sostenibilidad y RSC, que generaron impactos
mediaticos de gran valor de comunicacion.

Avanza Food, la Fundacion «la Caixa»
y CaixaBank: menus para 2.000 ninos

“ recibirdn la visita de 180
tamilias vulnerables de
+ | Asoclacién Bocatas

Ademads, los portavoces de Avanza Food han participado
en diferentes reportajes y entrevistas de importantes
medios de comunicacién, tanto en prensa escrita como
en televisién, para hablar sobre algunas de las
iniciativas llevadas a cabo en 2021.

Juntos Es Mejor - Telemadrid Informativos

Dinamizacion de Contenidos en RRSS

Y por supuesto, el grupo también utilizd sus canales
corporativos, como sus perfiles en redes sociales y su
pagina web corporativa, como herramientas
fundamentales para difundir mensajes de ESG entre sus
principales stakeholders, que han generado un gran
impacto en su comunidad y que se refleja el el nimero
de impresiones alcanzadas.

Asi, através de su perfil de LinkedIn, el grupo publicé a
lo largo de 2021 10 posts de contenidos relacionados
con su apuesta por la RSC, que alcanzaron mas de
30.000 impresiones entre sus seguidores.

Y a través de su perfil de Twitter (@AvanzaFood_es), el
grupo publicé un total de 20 tuits enmarcados dentro
del ambito de Creacion de Valor Sostenible, que
lograron generar mas de 4.500 impresiones.

+4.500 +30.000
IMPRESIONES IMPRESIONES
Twitter LinkedIn
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También en 2021, el grupo ha publicado un total de 5
posts en su blog corporativo, que recogen las
principales acciones realizadas durante el ultimo afio en
materia de Responsabilidad Social Corporativa.

£EO0

SUSTAINABILITY

AVANZAFOOD

EN AVANZA FOOD, CREACION DEVALOR
#TENEMOSUNPACTO SOSTENIBLE

Newsltter Trimestral de ESG

Por ultimo, a nivel interno, Avanza Food también apostd
por la difusién de todos los hitos alcanzados dentro de
su Plan Director ESG Avanza Food 2019-2021", a través
de su Newsletter Trimestral de ESG, dirigido a todos los
trabajadores del grupo, asi como a otros publicos de
interés, como Socios, Proveedores o Franquiciados,
para hacerles participes de todos los proyectos llevados
a cabo por la compafiia, y otras informaciones de
interés general en materia de RSC.

ESG AVANZAFOOD

SUSTAINABILITY JUNTOS ES MEJOR

COMUNICACION TRIMESTRAL SUSTAINABILITY

ABC

AVANZA FOOD REFUERZA SU COMPROMISO CON EL PACTO
MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

onginad

Avanza Food, grupo de

de

desde 2018 del fondo de

inversion Abac Solutions y de su equipo directivo, refuerza su compromiso con @l Pacto
Mundial de Naciones Unidas, con la publicacién de su Informe de Progreso 2020,

Se trata de un Informe anual que recoge las

poliscas y

puestas en marcha por ol grupo a lo largo de 2020 en materia de Responsabilidad Social

Corp y que adq

una especial

, al tratarse de un afo sin precedentes,

con la peor crisis sanitara, econdmica y social de los Uitimos Sempos, y donde la
Restauracion Organizada ha sido uno de los sectores mas perjudicados.

15 sy

CORES @J) ABLES

aRSE

Fundacion

ODS10. “Avanza Food refuerza su
compromiso con los mas vulnerables
a traves del proyecto Juntos es Mejor”

Sergio Rivas, CEO del grupo de restauracion Avanza Food habla de su
colaboracion con la Fundacion “la Caixa™ y CaixaBank para ayudar a las
familias afectadas por el COVID-19

M 14.09.2021 |
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Sergio Rivas, ED del grupo de restauracion Avanza Food, habla ¢
L cha de una nueva edicién de #lunt
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Relacion duradera con los
Proveedores

TRABAIO DECENTE 17 fkl&%ﬂs PARA
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD LOS OBJETIVOS
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Avanza Food apuesta por una filosofia que
defiende las buenas practicas éticas y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables al negocio, e insta a todos sus

proveedores y empleados a compartir esta

filosofia

Cédigo Etico

El articulo 12 del Cédigo Etico de Avanza Food recoge el
compromiso y politicas del grupo en materia de
relaciones con empresas colaboradoras y proveedores.

La calidad de los productos y servicios que las Marcas
del grupo ofrecen a sus clientes, depende también en
gran medida de su capacidad para obtener prestaciones
excelentes por parte de las empresas proveedoras.

Por ello, la eleccion de proveedores debe ser
transparente y meticulosa, en la perspectiva de una
relacién de estrecha confianza y duradera en el tiempo.

Compromiso de Buenas Practicas

En este ambito, Avanza Food recomienda a sus
empresas proveedoras o socios comerciales, que se
doten, si no las poseen, de normas éticas y sociales que
respeten las practicas compatibles con los valores de la
compaiia.

Asimismo, el grupo apuesta por una filosofia que
defiende las buenas practicas éticas y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables al negocio, e insta
a todos sus proveedores y empleados a compartir esta
filosofia.

Para ello, desde 2019 todos sus proveedores deberan
firmar un documento de Compromiso de Buenas

Practicas, confirmando la aceptacién del Cédigo Etico
de Avanza Food, el cumplimiento legal y evitar cualquier
tipo de conflicto de intereses que pueda surgir en el
desarrollo de su actividad.

Apuesta por una Politica de Compras Sostenible

Siguiendo su firme compromiso de garantizar la maxima
implicacion de sus proveedores y equipos en materia de
Sostenibilidad y Medio Ambiente, el grupo aposté en
2021 por adaptar su Politica de Compras Corporativas
de 2018, para crear una Politica de Compras Sostenible,
que apligue a todos los productos y servicios
contratados por Avanza Food, incuyendo alimentacién y
bebidas, envases, materiales, productos quimicos,
construccion, etc.

Esta Politica de Compras es de cumplimiento obligatorio
para todos los empleados de las empresas o sociedades
del grupo que intervengan, en cualquier momento, en
cualquiera de los procesos de evaluacién,
homologacién, negociacion, contratacion o licitacion de
bienes, productos y servicios.

Como aspectos concretos de esta nueva politica de
Avanza Food, cabe destacar:

e En el momento de la evaluacion, la compaiiia
tendrd en cuenta a los proveedores con una
funcién social, como Centros Especiales de
Trabajo o empresas de insercion laboral
acreditadas como tales, o que tengan una
mayor proximidad geografica a las actividades
del grupo.

e Los procesos de compras deben asegurar la
calidad del servicio, en las mejores condiciones,
con el minimo impacto ambiental, vy
preservando la seguridad y la salud de los
trabajadores.

e La contratacidn de bienes, productos y servicios

se ajustard en todo momento a los criterios de
necesidad, idoneidad y austeridad.
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Proveedores como aliados de la
RSC en la empresa
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Alianzas con proveedores en materia
de Desarrollo Sostenible

Desde su Adhesién al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en 2018, uno de los mayores objetivos de
Avanza Food ha sido la busqueda de alianzas con
partners estratégicos, que le permitiesen alcanzar con
éxito los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados
por el grupo.

A lo largo de 2021, Avanza Food ha seguido adelante
con sus acuerdos puestos en marcha en 2019 y 2020
con Grupo PronoKal, Moving Mountains®, AUARA o
Axpo lberia, compaiias sin duda muy comprometidas
con el fomento de la salud, la calidad y el consumo
responsable, asi como el acceso de agua limpia a
poblaciones de paises sin recursos, o la lucha contra el
cambio climatico.

Apuesta por una comunicacién proactiva y estrecha

También en 2021, Avanza Food ha seguido apostando
por seguir manteniendo una relacién estrecha con sus
principales proveedores, con el objetivo de mantenerles
informados en todo momento de las principales
novedades de la compaiiia.

Asi, durante todo el afio el grupo mantuvo con todos
ellos comunicaciones periédicas, para mantenerles
informados de las principales novedades y noticias que
fueron marcando la actualidad.

Ademads, como cada afio, el grupo les ha hecho
participes de los principales logros alcanzados en
materia de creacion de Valor Sostenible, a través de sus
Newsletters Trimestrales de ESG, asi como de
comunicados para informarles de las iniciativas puestas
en marcha a lo largo del afo.
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Alianzas con el tercer sector

1 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES
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Llevando por bandera su lema “Juntos Es Mejor”,
Avanza Food sido todo un ejemplo de
compromiso con aquellos que mas

lo necesitan durante 2021

Juntos Es Mejor

Ante una alerta sanitaria sin precedentes, Avanza Food
puso en marcha en el mes de marzo de 2020 Ia
iniciativa #JuntosEsMejor: un proyecto de UNION, que
se ha consolidado como el gran proyecto de Avanza
Food en materia de RSC, donde el grupo ha dado lo
mejor de si mismo para ayudar a mds de 5.000 personas
qgue se han visto afectadas por una situacion extrema y
sin precedentes para todos.

Tras una primera fase dirigida a apoyar a todos los
colectivos esenciales, que lucharon en primera linea
contra la pandemia, en julio de 2020, Fundacién “La
Caixa” y CaixaBank se sumaron a la iniciativa de Avanza
Food para ayudar a mas de 280 familias de la Fundacion
Tengo Hogar de Madrid.

En esa ocasidn, hicieron llegar menuds familiares de
Carl’s Jr.,, Tony Roma’s y Tommy Mel's a mas de 200
hogares en riesgo de exclusion, e invitaron a 80 familias
a vivir una experiencia Unica en los restaurantes del
grupo. En total, mas de 1.100 nifios y padres pudieron
disfrutar de un plan especial de comida juntos, como
hace cualquier familia, olvidando por un momento la
dura situacién que atravesaban.

Tras la gran acogida de la iniciativa, en julio de 2021, las
tres instituciones volvieron a unirse para ayudar a
aquellos que mas lo necesitaban, mostrando su
compromiso por permanecer al lado de las familias mas
vulnerables que se vieron obligadas a tener que pedir
ayuda a diferentes instituciones en los meses de

verano, al no recibir apoyo econdmico para su
alimentacion o beca-comedor publica.

Durante 13 semanas, la iniciativa llegdé a 2.154 niiios y
padres de 530 familias en situacion de vulnerabilidad,
con la Asociacion BOCATAS y la Organizacion Alucinos-
La Salle.

Todos ellos pudieros disfrutar juntos y en familia, de un
plan especial durante una comida o una cena, en Carl’s
Jr. y Tony Roma’s, olviddndose por un momento de la
critica situacidn que atraviesan.
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Apoyo a la Asociacion AMAR

También el afio pasado, el grupo volvié a aportar su
granito de arena con la asociacion AMAR, que busca
ayudar a aquellos hombres y mujeres que padecen o
han padecido violencia, tanto fisica como emocional, asi
como violencia familiar, acoso sexual o laboral, sin
discriminacién por género.

Asi, a finales de 2021, participé en su gala anual de
recaudacion de fondos, para que pudiesen sortear una
invitacidn, y que una familia pudiese disfrutar de un
plan especial, en cualquiera de sus Restaurantes Carl’s
Jr., Tony Roma’s, Tommy Mel’s o La Chelinda.

AS
VALE POR UNA INVITACION PARA 4 PERSON

CHELINDA

OMAS
sl ‘#'l ToNYRO!

4]
GALA ASOCIACION AMAR - 28 DE NOVIEMBRE 20
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Proyecto #DevolverLaSonrisa

Y en el mes de diciembre, Avanza Food reforzé su
compromiso con la Asociacion Cultural “Los Romeros”,
asociacion sin animo de lucro de Alcolea del Rio, Sevilla,
para contribuir al desarrollo de su iniciativa
#DevolverLaSonrisa.

En esta ocasién, una familia sevillana en riesgo de
exclusién social pudo viajar a Madrid para disfrutar de
todo un plan de ocio durante unos dias en la capital.

Entre otras actividades, los dias 5 y 8 de diciembre

pudieron disfrutar de una comida especial en el
restaurante Tony Roma’s de Gran Via.
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Gobierno Corporativo

TRABAJO DECENTE IE PAZY JUSTICIA
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

El Cédigo Etico de Avanza Food constituye el pilar
fundamental del grupo, que se sustenta sobre los
valores fundamentales que deben compartir todos los
que forman parte de la organizacién

En los ultimos cuatro afios, Avanza Food ha desarrollado
toda una serie de politicas y cédigos de conducta, que
recogen los principios bdasicos de actuacién en
diferentes dreas, como su Politica de Igualdad de
Oportunidades, de Seleccion y Contratacion de
personal, de Compras, Pagos Internos y Externos, Viajes
Corporativos, Movilidad, Sistema de Incentivos, o de
Regulacion de Horarios y Vacaciones, entre otras.

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de Avanza Food constituye el pilar
fundamental del grupo. Un documento que se sustenta
sobre los valores fundamentales que deben compartir
todos los que forman parte de la organizacidn, tales
como la integridad, el interés y el respeto por las
personas, orientacion al cliente, compromiso con los
resultados, con la compafiia y con los que forman parte
de ella, responsabilidad social, cumplimiento
incondicional del entorno legal y motivar la curiosidad
intelectual de las personas.

Dicho Cédigo Etico emana del Consejo de
Administracion del grupo, e incluye a todo el personal
de las compaiias que integran Avanza Food, con
independencia de la posicion que ocupen o el lugar
donde desempefien su funcion.

En él, se establecen las pautas generales de conducta
para todos los empleados en su desempeiio diario, y su
interaccion con clientes, proveedores, colaboradores
externos, accionistas, instituciones y la sociedad en
general, por lo que constituye una guia de actuacion

que asegura un comportamiento adecuado en el
desempefio profesional de todo su equipo.

Es, por lo tanto, un cédigo de obligado cumplimiento
para todos, y que debe ser expresamente aceptado por
cada uno de ellos. Su incumplimiento es considerado
como falta muy grave, y conlleva la aplicacién de las
medidas disciplinarias oportunas.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Avanza Food es el
maximo exponente del gobierno corporativo,
responsable de definir, desarrollar y supervisar con total
transparencia la estrategia corporativa y financiera, la
estructura organizativa y la gestién de la compaiiia.

El o6rgano de gobierno ha tenido una especial
relevancia, sobre todo a raiz de 2020, donde el sector
de la Restauracion Organizada ha tenido que
enfrentarse a un nuevo escenario, sin precendentes
para todos.

Durante todo el afio 2021, el Consejo se reunié de
manera telematica con caracter mensual, con el
objetivo de analizar toda la informacién relativa a la
compainiia, y supervisar y guiar al Comité de Direccién
para poder anticiparse e implementar las medidas de
prevencion necesarias que garantizasen la continuidad
tanto del grupo como de cada una de sus marcas.

En total, el pasado afio se celebraron 18 reuniones
Consejo, donde se realizé un andlisis profundo de un
entorno econdmico y social muy inestable, derivado de
la pandemia, asi como de la situacién de la compaiiia en
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el marco de un escenario muy cambiante, revisando los
resultados mensuales de cada area, y poniendo especial
foco en la situacion financiera y en la tesoreria de la
compaiia.

Asimismo, el Consejo de Avanza Food siguid
reuniéndose de forma trimestral para analizar los
avances del grupo en materia de creacién de Valor
Sostenible y ESG, asi como de aspectos de Compliance
Penal.

El Consejo de Administracién de Avanza Food estd
formado por: Oriol Pinya, Socio, Fundador y CEO de
ABAC Solutions; Federico Conchillo, Socio de ABAC
Solutions; Lidia Garcia Blanco, Retail Industry Manager
de Google Spain; Luis Casals, Secretario del Consejo y
Socio de Baker McKenzie; Mdnica Comalrena,
Responsable de Operaciones de Force Manager, y
Sergio Rivas, CEO de Avanza Food.

Ademas de los miembros del Consejo, en las reuniones
participaron también representantes de los principales
puestos de direccidon de Avanza Food, asi como de ABAC
Solutions.

Por parte de ABAC Solutions participd Maria Rosell,
Analista, mientras que por parte de Avanza Food
estuvieron presentes: Javier Sanchez, Restaurant
Brands General Manager; José Ignacio Guitiérrez,
Business Support Corporate Director, y Sergio de
Eusebio, HKL Licenses & Supply Chain Corporate
Director.

Comision de Auditoria

Por su parte, la Comisidn de Auditoria de Avanza Food
se reunid 3 veces a lo largo de 2021: el 18 de marzo, el
27 de abril, y el 18 de noviembre, para la supervision de
los estados financieros de la compaiiia, del reporte de
los controles internos, asi como del control vy
supervisién de los auditores, y de la independencia de
estos y la auditoria interna.

La Comision de Auditoria esta formada por: Oriol Pinya,
Socio, Fundador y CEO de ABAC Solutions; Federico
Conchillo, Socio de ABAC Solutions; Ménica Comalrena,
Presidenta de la Comisién y Responsable de
Operaciones de Force Manager; Sergio Rivas, CEO de
Avanza Food, y José Ignacio Gutiérrez, Business Support
Corporate Director de Avanza Food.

Ademas, también participaron Ambrosio Arroyo, Socio
de EY; Alfonso Balea, Socio de EY; Ana Cristina
Quintana; Senior Manager de EY; Mercé Barbe, Finance
Director de ABAC Solutions, y Cristina Ramén, Financial
Controller de Abac Solutions.

Comité de Crisis

A lo largo de 2021, el Comité de Crisis de Avanza Food,
formado por 13 expertos de todas las areas
involucradas en el negocio de la compaiiia, siguid
reuniéndose de forma periddica para seguir de primera
mano la evolucidn sanitaria, econdmica y social del pais,
y poder poner en marcha todas las medidas necesarias
para salvaguardar a la compaiiia.

Dicho Comité se formé por primera vez el 26 de febrero
de 2020, antes de que la pandemia llegase a Espafia.
Durante los primeros meses de la pandemia, de febrero
a abril de 2020, el Comité de Crisis se reunié de forma
diaria (7 dias por semana) para analizar la situacién en
cada momento y poder tomar las medidas necesarias
en cada una de las areas del negocio.

A partir de abril de 2020, las reuniones se llevaron a
cabo tres veces por semana, y desde agosto de 2020
hasta julio de 2021, el Comité de Crisis de Avanza Food
se reunié dos veces a la semana.
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En la actualidad, dicho Comité sigue reuniéndose cada
lunes, demostrando su gran fortaleza y capacidad de
anticipacién ante una realidad cambiante e inesperada,
lo que ha permitido a la compaiiia seguir siendo un
ejemplo de liderazgo, reducir el impacto, y limitar la
caida frente al resto del mercado.

Concesion de Préstamo Participativo de COFIDES

Asimismo, el 23 de diciembre de 2021, el Comité
Técnico de Inversiones del Fondo de Recapitalizacién de
empresas afectadas por la COVID-19 (FONREC) de
COFIDES, aprobd la solicitud de financiacidn presentada
por Avanza Food, por la que el grupo recibié en 2022 un
préstamo participativo por importe de 7 millones de
euros, con el que ha podido reforzar su situacion
patrimonial y seguir consoliddndose como uno de los
grupos de referencia en el sector de la Restauracion
Organizada en nuestro pais.

Para cumplir las condiciones de elegibilidad, Avanza
Food presentd durante los meses de julio a noviembre
de 2021 un plan de negocio, que fue minuciosamente
evaluado por los analistas de COFIDES.

En el andlisis de la solicitud, por parte de COFIDES,
intervinieron PKF Attest como asesor financiero, y PWC
como asesor juridico. Por su parte, Avanza Food fue
asesorada en la parte financiera por Deloitte Financial
Advisory, y en la legal por Baker McKenzie, avalando de
este modo que el grupo cumplia con todos los
requisitos.

FONREC es un fondo dotado de 1.000 millones de
euros, dirigido a contribuir a la recuperacion econdémica
de aquellas empresas de mediano tamafio, que se
hayan visto afectadas como consecuencia del impacto
de la pandemia, siempre que no hayan tenido
problemas de viabilidad antes del 31 de diciembre de
2019, y, sobre todo, que sigan siendo viables a medio y
largo plazo.

Se trata de compafias que han demostrado su
capacidad de crecimiento y un alto componente de
innovacion, de las que dependen no solo muchos
empleos, sino también la supervivencia de muchas otras
empresas y auténomos, teniendo un importante
impacto en los territorios en las que se asientan.

Transparencia

TRABAJD DECENTE 'Iﬁ PAZ Y JUSTICIA

Y CRECIMIENTO
ECONOMICD y
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En su compromiso de transparencia y buen gobierno,
Avanza Food apuesta por una relacién sélida, fluida y
proactiva con sus socios

Ademds de las reuniones del Consejo de
Administracidn, y de la Comisidon de Auditoria, Avanza
Food ha mantenido durante todo el afio 2021 toda una
serie de reuniones con sus socios y consejeros, con el
fin de informar de primera mano sobre la evolucién de
las diferentes areas de negocio de la compaiiia durante
todo el afio, y garantizar el cumplimiento del plan
estratégico marcado por el grupo con absoluta
transparencia. Entre otras citas, cabe destacar:

- Avanza Food Business Update: los consejeros de
Avanza Food se reunieron, una vez al mes por
videoconferencia, entre los meses de enero y junio de
2021, para informar de primera mano de los avances y
novedades en los diferentes proyectos en los que
trabaja la compaiiia.
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- Digital Transformation Review: en su apuesta por
liderar el proceso de transformacién digital de la
organizacién, sobre todo en estos ultimos dos afios,
Avanza Food llevé a cabo en los meses de enero y
frebrero de 2021 reuniones con sus Consejeras Digitales
especialistas, Lidia Garcia Blanco y Mdnica Comalrena,
para analizar e impulsar la estrategia digital de la
compaiia.

- Sustainability Day: los dias 23 y 24 de febrero de
2021, Abac Solutions organizé su tradicional
Sustainability Day.

Se trata de un punto de encuentro presidido por Oriol
Pinya, donde gran parte de los directores de ABAC
Solutions y todos los Sustainability Champions de las
empresas participadas, incluidos Victor Pereira,
Sustainability Champion de Avanza Food 2021, Noelia
Herndn, Sustainability Champion de Avanza Food 2019,
y Maite Casas, Office Manager del grupo, se reunieron
para compartir su progreso en materia de ESG, analizar
estrategias y coordinar esfuerzos y métricas de
seguimiento. Una jornada muy enriquecedora para
todos, que sirve para tomar ideas y afinar enfoques,
aprendiendo entre compaiieros.

- CEO Day: el 20 de mayo, Sergio Rivas, CEO de Avanza
Food, participé de forma telematica en el CEO Day, la
jornada anual organizada por Abac Solutions, donde los
lideres de todas sus empresas participadas se reunen
para compartir impresiones, inquietudes y experiencias
de los diferentes directivos, con el objetivo de
establecer grandes metas y trazar las diferentes
estrategias de negocio para cada compaiiia.

Ademas, a lo largo de 2021 Avanza Food ha llevado a
cabo una comunicacién proactiva con sus socios,
manteniéndoles informados en todo momento de todas
las inicativas y medidas tomadas por el grupo, asi como
de las principales comunicaciones internas y externas
de la compafiia, como notas de prensa, comunicados
oficiales, acuerdos con proveedores, hitos, etc.

También han recibido los Newsletters de ESG
trimestrales, para que conozcan de primera mano los
principales avances del grupo en materia de creacion de
Valor Sostenible.
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Empleados

Diversidad de la plantilla en la entidad EM |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacidn, lll. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Formacion a empleados en aspectos de derechos humanos El

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién, lll. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidén de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacién.

ODS relacionado: 10 | Reduccidn de las desigualdades, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacidn sobre
cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al
personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Indicador GRI: 406

_)\l"_ 5 e
Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacion
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1
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Ambiente laboral El

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los convenios |

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidn colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, .
Informacidén sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

12 pomenn

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental E | 5

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 13 | Accion por el clima 12 | Produccién y Consumo Responsable

Proveedores

Proveedores como aliados de RSE en la empresa E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores

Relacion duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion
de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacidon Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Subcontratacidn y proveedores

Indicador GRI: 102-9
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Clientes

T EED
Consumo responsable E Nl co

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: I. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencién y gestién
de residuos

Indicador GRI: 301-1

= T
Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 03 | Salud y Bienestar

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Comunidad
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Alianzas entre empresas y tercer sector

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 2 | Hambre cero, 10 | Reduccidn de las desigualdades

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Socios

Relacion con los socios o accionistas E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupciéon en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.
ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
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Medioambiente

T2
Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 7 | Energia Asequible y No Contaminante
Vinculacion Ley: . Informacién sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recursos
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

1350 [ 6
Medidas de economia circular E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el Clima, 6 | Agua Limpia y Saneamiento

Vinculacion Ley: I. Informacién sobre cuestiones ambientales: Economia Circular y prevencion y gestion
Indicador GRI: 301-2, 301-3
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